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PRESENTACION

La Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agrénomos de la Universidad
Politécnica de Madrid (en adelante ETSIA-UPM) considera necesario
establecer un Sistema de Garantia Interna de Calidad (en adelante SGIC)
con objeto de conseguir una mejora continua en todas las nuevas
titulaciones que se implanten y se impartan en el Centro y, de esta manera,
conseguir un nivel de calidad que permita su acreditacidon, asi como el

mantenimiento de la misma.

El sistema que aqui se propone esta disenado siguiendo el modelo de la
Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad (ANECA), segun el cual la
acreditaciéon de una ensefianza oficial de grado o master se articula en base
a nueve criterios. La estructura del modelo se construye sobre cinco ejes,
representados cada uno de ellos con un color en la figura siguiente,
haciendo referencia a uno o varios criterios tal y como se muestra a

continuacion.
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9. Garantia de Calidad

2. Admision
de
Estudiantes

5. Orientacion al Estudiante

1. Objetivos

3. Planificacion
de la
Ensenanza

4. Desarrollo
de la
enseianzay
evaluacion de
aprendizaje

6. Personal académico

7. Recursos y Servicios

8. Resultados

La Garantia de Calidad constituye el soporte donde se apoyan el resto de los

criterios y debe mostrar que los responsables de los Planes de Estudio a

acreditar han establecido un sistema de Garantia de Calidad que permita a

los responsables de las ensefianzas analizar su desarrollo y resultados, y

definir e implantar acciones de mejora continua de la calidad con la

participacion de todos los implicados. Todo ello supone que:

- Existe un sistema de recogida de informacidn, de revisién y mejora:

>

>

de los objetivos del Plan de Estudios

de las politicas y procedimientos de admisién

de la planificacién de la ensefianza

del desarrollo de la ensenanza y de la evaluacion de los

estudiantes

de las acciones para orientar al estudiante
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> de la dotacion de personal académico
> de los recursos y servicios de la ensefianza

» de los resultados de aprendizaje

- Existen procedimientos de consulta que permiten recabar
informacidon de graduados, empleadores y otros grupos sociales relevantes,
sobre la insercién profesional de los titulados, sobre la formacion adquirida
(conocimientos, aptitudes y destrezas) y sobre los perfiles profesionales o

las necesidades de formacidon continua.

El SGIC de la ETSIA-UPM se disefia desde la Unidad de Calidad, basado en
SGIC de otros Centros de la UPM, que ya han sido acreditados por ANECA y
siempre supervisado por la Comisién de Coordinacién de Calidad (COCA) de
la UPM, garantizando el cumplimiento de los requisitos contenidos en la

propuesta de acreditacidon elaborada por ANECA.

El documento basico del SGIC implantado en la ETSIA-UPM es el Manual de
Calidad (en adelante MSGIC). En él se definen las caracteristicas generales
del sistema, la organizacién de la Escuela, la politica y objetivos de calidad,
mision, visidon y valores del Centro, grupos de interés, su alcance y las
referencias a la documentacion genérica de la que se parte o a los

procedimientos que lo desarrollan.

La documentacién del SGIC se completa con un manual de procedimientos
compuesto por una serie de documentos a los que se hace continua
referencia en el MSGIC y que desarrollan el mapa de procesos que se

incluyen en el Manual de Procedimientos previos a su presentacion.
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La Direccidn del Centro difundird a todos los miembros del PDI, PAS y
Alumnos los documentos del SGIC que les sean de aplicacién y que
mantendra actualizados.
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1. INTRODUCCION

Un Sistema de Gestion de la Calidad es el conjunto de elementos
interrelacionados de un Centro a través de los cuales se gestiona, de forma
planificada, la calidad del mismo, en la busqueda de la satisfaccién de sus
clientes y con un enfoque de mejora continua de los servicios que se les

ofrecen. Entre dichos elementos, los principales son:
- Estrategia del Centro.
« Estructura de la organizacion del Centro.
+ Procesos que se han implantado.

- Documentos que constituyen las evidencias y con los que se

toman las decisiones del Centro.
+ Recursos necesarios para desarrollar los servicios ofrecidos.

El Sistema de Gestion de la Calidad en la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Agrénomos de la Universidad Politécnica de Madrid tiene como
punto de apoyo el Manual de Calidad de la ETSI Agrénomos de la UPM, y
se completa con una serie de documentos adicionales como

procedimientos, registros y sistemas de informacion.

En la ETSI Agrénomos existe un Responsable de Calidad (Coordinador
Docente y de Calidad) que vela por el cumplimiento de lo dispuesto y

sigue la norma de calidad establecida.

Aunque AUDIT se centra en los titulos oficiales y con validez en todo el
territorio nacional, cabe aclarar que el Sistema de Garantia Interna de
Calidad debera tener como ambito de aplicacién la ETSI Agronomos, lo que
afectara a todos los titulos del Centro. Por este motivo, en la medida de lo

posible, seria importante no perder esta perspectiva y procurar disefarlo de
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modo que afecte a todos los titulos y actividades del mismo para
aprovechar la oportunidad de implantar un Sistema de Calidad completo e
integral.
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2. RESENA HISTORICA

La Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agronomos de Madrid, es la mas
antigua y una de las mas prestigiosas Escuelas de Agronomia de Espana.
Fue creada el 1 de septiembre de 1855, durante el reinado de Isabel II,
siendo ministro de Fomento D. Manuel Alonso Martinez con el nombre de
Escuela Central de Agricultura, con sede en la casa de campo llamada “La
Flamenca”, perteneciente al Real Heredamiento de Aranjuez.

La Ensefianza quedd organizada en dos secciones: Cientifica, destinada a
los Ingenieros Agronomos y Tecnoldgica para los Peritos Agricolas, afios
después este modelo se implantaba en Francia en el Instituto Agrondmico

de Versalles.

En 1869 se trasladé a Madrid, a la finca La Florida o La Moncloa,
cambiando el nombre por el de Escuela General de Agricultura y fue
realmente en el curso 1880-81 cuando quedaron acabadas las instalaciones
y pudo desarrollarse la ensefianza en las 500 hectareas disponibles.

A partir de 1881 paso a denominarse Instituto Agricola de Alfonso XII,
ampliando su cometido para servir de Centro de Propaganda de la
Agricultura, la Ganaderia y las Industrias Agricolas. En 1882 se crea en su

seno el Museo Agrondmico Nacional.

En 1917, para conmemorar las Bodas de Plata de S.M. el Rey Don Alfonso
XIII con la Corona, se crea la Ciudad Universitaria. La superficie de los
Campos de Practicas fue reduciéndose progresivamente, para dar cabida a
las distintas facultades de la Universidad Complutense de Madrid (UCM),
Escuelas Técnicas de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) vy la

Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED).
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Con el advenimiento de la Republica, en 1931, el Instituto Agricola Alfonso
XII pasod a llamarse Instituto Nacional Agrondémico.

Durante la Guerra Civil, la Ciudad Universitaria sufrié el asedio a Madrid y
finalizada esta, en 1939, poco quedaba del Instituto Nacional Agronémico.
Reconstruida La Florida, abrié de nuevo las clases y laboratorios en el curso
1942-43.

La Ley de 20 de Julio de 1957, sobre ordenacion de Ensefanza Técnicas,
ademas del acceso directo establecid dos cursos, uno selectivo y otro de
iniciacidn como previos, para continuar los cinco cursos restantes de la
carrera, pudiendo ser cursado el primero en cualquiera de las Escuelas
Técnicas Superiores asi como en ciertas Facultades de Ciencias. Se crean
cuatro especialidades en la carrera: Mejora Rural y Maquinaria Agricola,

Fitotecnia y Zootecnia, Industrias Agricolas y Economia y Sociologia Agraria.

En 1966 se agrupan las Escuelas Técnicas Superiores en el Instituto
Politécnico Superior, del cual nace en 1971 la Universidad Politécnica de

Madrid a la que pertenece la E. T. S. de Ingenieros Agronomos.

En la actualidad se imparten en la Escuela dos Titulaciones:

> Ingeniero Agronomo (Plan 1996, modificado en 2006) con siete

orientaciones:

- Producciéon Vegetal

- Proteccidn Vegetal y Mejora de Cultivos

- Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio
- Economia Agraria

- Produccion Animal

- Ingenieria Rural

-Industrias Agrarias y Alimentarias
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> Licenciado en Ciencia y Tecnologia de Alimentos (Titulacion de 2°

ciclo)

También se imparten los siguientes masteres oficiales:

YV V V V

y Gestidn Sostenible

A\

Master Universitario en Biotecnologia Agroforestal
Master Universitario en Recursos Fitogenéticos

Master Universitario en Agroingenieria

Master Universitario en Planificacién de Proyectos de Desarrollo Rural

Master Universitario en Fisica de los Sistemas Complejos

Master Universitario en Mejora Genética Vegetal (tiene caracter

interuniversitario)

Asi  mismo,

masteres:

> Master

Universitario en

Agricultura Sostenible

se encuentran en proceso de verificacion

Tecnologia

Agroambiental

los siguientes

para una

> Master Universitario en Economia Agraria Alimentaria y de los

Recursos Naturales

Respecto a las nuevas titulaciones de Grado propuestas por la ETSIA-UPM,

esta previsto que se implanten 3 grados de 240 ECTS y dos Master de 120

ECTS, asi como la participacidon en dos grados adscritos a la EUIT Agricola,

tal y como recoge el mapa de titulaciones para el area de Ingenieria

Agrondmica aprobado en Consejo de Gobierno de la UPM el 24 de julio de

2007, y que se resume a continuacién:
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> Graduado en Ingenieria y Ciencia Agronémica por la Universidad
Politécnica de Madrid. 240 ECTS, adscrito a la E.T.S.I. Agrénomos,
que dard acceso a la profesion regulada de Ingeniero Técnico
Agricola, especialidad Mecanizacién y Construcciones Rurales.

> Graduado en Ingenieria Agricola por la Universidad Politécnica de
Madrid. 240 ECTS, adscrito a la EUIT Agricola que dara acceso a la
profesion regulada de Ingeniero Técnico Agricola, en la especialidad
de Explotaciones Agropecuarias o Ingeniero Técnico Agricola,
especialidad Hortofruticultura y Jardineria, segun la orientacién que
se curse.

> Graduado en Ingenieria Alimentaria por la Universidad Politécnica de
Madrid. 240 ECTS, adscrito a la E.T.S.I. Agronomos, que dara acceso
a la profesion regulada de Ingeniero Técnico Agricola, en la
especialidad de Industrias Agrarias y Alimentarias.

> Graduado en Tecnologia de las Industrias Agrarias y Alimentarias por
la Universidad Politécnica de Madrid. 240 ECTS, adscrito a la EUIT
Agricola, sin atribuciones profesionales. Se diferenciard claramente
del graduado en Ingenieria Alimentaria y del Master en Ciencia y
Tecnologia de los Alimentos. Podra tener acceso al Master
Universitario en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos.

> Graduado en Ingenieria Agroambiental por la Universidad Politécnica
de Madrid. 240 ECTS, adscrito a la E.T.S.I. Agrénomos, sin
atribuciones profesionales. Podra tener acceso al Master Universitario
en Ingenieria Agrondmica por la Universidad Politécnica de Madrid,

> Master Universitario en Ingenieria Agrondmica por la Universidad
Politécnica de Madrid. 120 ECTS, adscrito a la E.T.S.I. Agronomos

dard acceso a la profesion regulada de Ingeniero Agronomo.
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> Master Universitario en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos por la
Universidad Politécnica de Madrid. 120 ECTS, adscrito a la E.T.S.I.

Agrénomos, sin atribuciones profesionales.
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3. ORGANIZACION DE LAE. T. S. I. AGRONOMOS

EQUIPO DIRECTIVO

DIRECTOR:
Ilmo. Sr. D. Jesus Vazquez Minguela
e-mail: director.agronomos@upm.es

SUBDIRECTOR JEFE DE ESTUDIOS:
D. Arturo Serrano Bermejo
e-mail: subdirector.je.agronomos@upm.es

SUBDIRECTOR DE ASUNTOS ECONOMICOS E INFRAESTRUCTURA:
D. Luis Ricote Lazaro
e-mail: subdirector.aei.agronomos@upm.es

SUBDIRECTOR DE INVESTIGACION Y DOCTORADO:
D. Victor Manuel Sanchez-Girén Renedo
e-mail: subdirector.id.agronomos@upm.es

SUBDIRECTORA DE EXTENSION UNIVERSITARIA:
Da. M2 Carmen Gonzalez Chamorro
e-mail: subdirector.eu.agronomos@upm.es

SUBDIRECTOR DE SERVICIOS INFORMATICOS Y NUEVAS TECNOLOGIAS:
D. Francisco Javier Taguas Coejo
e-mail: subdirector.si.agronomos@upm.es

COORDINADOR DOCENTE Y DE CALIDAD:
D. Francisco Javier Caniego Monreal
e-mail: coordinadordocente.agronomos@upm.es

SECRETARIA ACADEMICA:
Da. Cristina Velilla Lucini
e-mail: secretario.agronomos@upm.es

OFICINA DE RELACIONES INTERNACIONALES

Excmo. Sr. D. Saturnino de la Plaza Pérez
e-mail: relacioninstitucional.agronomos@upm.es
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ORGANOS DE GOBIERNO

Organos Colegiados de Gobierno
JUNTA DE ESCUELA

La Junta de Escuela es el érgano de gobierno del Centro y aprueba las
lineas generales de actuacidn en su ambito.

La Junta de Escuela esta formada por:

- El Director, que la preside

- El Secretario, que lo es también de la Junta

- Cuatro miembros elegidos por el Director

- Veintidds profesores funcionarios adscritos a la Escuela

- Seis miembros elegidos por y de entre el resto de profesores adscritos a la
Escuela

- Doce alumnos matriculados en la Escuela

- Cuatro miembros representantes del Personal de Administracion y
Servicios

Asistiran a las reuniones de Junta de Centro con voz pero sin voto y sin que
su presencia pueda ser contabilizada a efectos de quérum o de formacidn
de mayorias los Subdirectores y los Directores de los Departamentos o en
su defecto secciones departamentales adscritas a la Escuela y que a su vez
estén ellos mismos adscritos a la Escuela.

Son competencias de la Junta de Escuela:

1. Elaborar, si las peculiaridades de la Escuela lo exigen, el Reglamento

de Régimen Interior de la misma para su posterior sanciéon por el

Consejo de Gobierno de la UPM.

Elegir y revocar al Director.

Elegir los miembros de la Comision de Gobierno que no formen parte

de la misma por razén de su cargo.

4. Ser oida por el Director en las propuestas de nombramiento y cese de
Subdirectores y Secretario.

5. Conocer y sancionar la Memoria anual de gestién del Centro
presentada por su Comision de Gobierno.

wWN
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6. Emitir informes sobre creacidn, modificacion y supresion de
titulaciones académicas. Asi mismo, asignar a los departamentos las
materias que integran los Planes de Estudios oficiales.

7. Proponer la creacidon, modificacion y supresion de planes estudios
conducentes a la obtencion de titulaciones académicas gestionadas
por la Escuela.

8. Ejercer la iniciativa y emitir informes sobre la creacidn, modificacion o
supresion de Departamentos.

9. Informar sobre la disponibilidad de plazas de estudiantes de nuevo
ingreso en el Centro, en funcién de su capacidad.

10. Aprobar, a iniciativa de la Comisién de Gobierno, las propuestas de
plantillas del Centro.

11. Conocer los proyectos de investigacion que se desarrollan en la
Escuela.

12. Aprobar, a iniciativa de la Comisién de Gobierno, los criterios
objetivos para la distribucion de recursos asignados al Centro.

13. Conocer la liquidacidn del presupuesto de la Escuela e informar al
respecto.

14. Proponer la concesién de Medallas de la Universidad.

15. Proponer el nombramiento de Doctor "Honoris Causa" por la
Universidad Politécnica de Madrid.

16. Establecer las Comisiones Asesoras que estime convenientes.

17. Informar las propuestas de plantilla de la Escuela, a iniciativa de la
Comisidon de Gobierno.

18. Informar el proyecto de Planes de Estudio de Titulaciones
pertenecientes al Catalogo de Titulos Universitarios Oficiales cuya
imparticién en la UPM pudiera afectar a la Escuela.

19. Cuantas otras le atribuyan los Estatutos de la U.P.M. y las normas o
reglamentos que los desarrollen.

COMISION DE GOBIERNO

La Comisidon de Gobierno asistira al Director en el gobierno ordinario de la

Escuela.

La Comision de Gobierno estara formada por:

- El Director de la ETSIA, que la presidira
- Todos los Subdirectores

- El Secretario que lo sera de la misma

- El Delegado de Alumnos de la Escuela
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- Un Director de Departamento o, en su defecto Director de seccion
departamental elegido por y de entre los adscritos a la Escuela

- Un representante de la Junta de Escuela elegido por y de entre los
miembros de cada uno de los sectores de la comunidad universitaria que
forman parte de la misma:

* Un Profesor Funcionario

* Uno no Funcionario

* Un estudiante

* Un representante del Personal de Administracién y Servicios

Sus funciones son:

10 Elaborar, dentro de los seis meses siguientes a la finalizacidon del ano
anterior, la Memoria anual de actividades de la Escuela para su
presentacién en la Junta de Escuela y su remision al Rector para su informe
al Consejo de Gobierno de la UPM

20 Elaborar lar propuestas de plantilla de la Escuela para que sean
informadas por la Junta de Escuela

30 Elaborar la propuesta de criterios objetivos para la distribucion de
recursos asignados a la Escuela para que, en su caso, sea aprobada por la
Junta de Escuela

40 Acordar, con caracter previo, las propuestas de adscripcidon de personal a
la Escuela que realice el Director

50 Instar, en su caso, al Director el inicio de procedimiento disciplinario a
cualguier miembro de la Escuela en los términos previstos en los estatutos
de la UPM

60 Asistir al Director en cuantos temas de gobierno asi lo solicite.

COMISION DE ORDENACION ACADEMICA (COA)

La Comision de Ordenacién Académica actuard en conexion con el Progrma
Institucional de Calidad (PIC). Estara compuesta por:

- El Subdirector Jefe de Estudios, que la preside por delegacion del Director
- El Secretario Académico (con voz pero sin voto)
Elegidos por la Junta de Escuela:

* Seis Profesores Funcionarios

* Un Profesor no funcionario

* Dos Estudiantes

* Un P.A.S. (con voz pero sin voto)
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De acuerdo con el articulo 96 de los actuales estatutos de la UPM, la Junta
de Escuela podra modificar la composicion de la Comision de Ordenacidn
Académica.

Sus funciones son:

10 Proponer a la Junta de Escuela la programacién docente propuesta por
los Departamentos, la organizacién de la misma, asi como la distribucion de
las evaluaciones y examenes

20 Organizar con los Departamentos, cuando asi lo acuerde la Junta de
Escuela, un sistema de tutela de la actividad académica de los estudiantes
30 Autorizar los Trabajos Proyectos Fin de Carrera y designacién de
tribunales de los mismos

40 Autorizar practicas en empresa y convalidacion de créditos por la
realizacién de las mismas.

50 Convalidar créditos por diferentes actividades: cursos, conferencias,
congresos, seminarios, etc.

6° Valorar los posibles casos de solapes de contenidos de disciplinas o de
lagunas en los requisitos de asignaturas posteriores

79 Mediar en los conflictos de la actividad docente de la Escuela.

89 Aprobacién de publicaciones de la Escuela

90 Asumir cualesquiera otras competencias que la Junta de Escuela delegue
en ella o la normativa le atribuya.

Dependen de la Comision de Ordenacion Académica las siguientes
subcomisiones:

1. SUBCOMISION DE CONVALIDACION
Esta compuesta por:

El Subdirector Jefe de Estudios

El Secretario Académico

Un Profesor representante por cada uno de los Departamentos y de las
Secciones Departamentales

Un Estudiante designado por la delegacién de alumnos del Centro

Su funcion principal consiste en resolver las propuestas de convalidacion
que oficialmente se presenten, para su elevacién a la subcomisién de
convalidacion de la UPM.
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2. SUBCOMISION DE ADAPTACION
Esta compuesta por:

El Subdirector Jefe de Estudios

El Secretario

Seis Profesores propuestos por la COA

Un Estudiante designado por la delegacién de alumnos del Centro

Su funcién principal consiste en adaptar los estudios realizados en otros
Centros afines.

COMISION ASESORA DE ASUNTOS ECONOMICOS
Composicion de la Comisidon Asesora de Asuntos Econdmicos:

El Director

El Subdirector de Asuntos Econdmicos e Infraestructuras

Seis Profesores funcionarios a propuesta de la Junta de Escuela
Un Profesor no funcionario a propuesta de la Junta de Escuela

Un PAS a propuesta de la Junta de Escuela

Un Estudiante designado por la Delegacién de Alumnos del Centro

Su funcion principal consiste en asesorar al Subdirector de Asuntos
Econdmicos e Infraestructuras en la elaboracién del presupuesto y de las
diferentes obras y equipamientos para ser presentados en Junta de Escuela.

COMISION ELECTORAL
Composicion de la Comisidn Electoral:

El Secretario Académico

Tres Profesores funcionarios a propuesta de la Junta de Escuela
Tres Profesores no funcionarios a propuesta de la Junta de Escuela
Un PAS a propuesta de la Junta de Escuela

Dos Estudiantes designado por la Delegacidon de Alumnos del Centro

La Comision Electoral sera competente, bajo la supervisidon de la Comisién
Electoral Central, en las elecciones a érganos de gobierno y representacion

MANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS AGRONOMOS DE LA UPM

20 de 43




UNIVERSIDAD I?OLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE

POLITECNICA INGENIEROS AGRONOMOS AGRONOMOS
_ ETSIA UPM
Manual de Calidad de la ETSIA-UPM
CcODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
APROBACION REVISION
MAN-CAL 24-10-2009 00

de la Escuela y, en su caso de los Departamentos e Institutos Universitarios
de Investigacion.

En cada proceso electoral, sera la encargada de:

a) elaborar el calendario electoral

b) organizacién del proceso electoral

c) la inspeccion del censo

d) la resolucion de las reclamaciones que interpongan los titulares del
derecho al sufragio contra su inclusién u omisién indebidas en el
censo

e) la publicacion del censo definitivo

f) la expedicion de las certificaciones especificas

g) la proclamacién de candidatos

h) la resolucién de incidencias

i) el escrutinio general

j) la proclamacién de candidatos electos y la extension de las actas
correspondientes

COMISION DE CALIDAD

Composicion de la Comisidon de Calidad:

El Coordinador Docente y de Calidad

Un subdirector

Dos Profesores miembros de la COA a propuesta de ésta

Un PAS propuesto por sus representantes en Junta de Escuela

Un Estudiante propuesto por la Delegacién de Alumnos del Centro

La competencia de la Comision de Calidad es la de coordinar el desarrollo en
la Escuela de las acciones que se deriven de la aplicacion del Programa
Institucional de Calidad

JUNTA DE COMPENSACION
Esta compuesta por:

El Director

El Subdirector Jefe de Estudios

El Secretario Académico
Cuatro Profesores propuestos por la COA
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Un Estudiante designado por la delegacién de alumnos del Centro

- El Director, que la presidird o por el Subdirector en quien delegué.

- Cuatro profesores coordinadores o responsables de asignaturas obligadas
que se impartan en la Escuela.

- El secretario de la Escuela, que lo sera de la misma y asistira con voz pero
sin voto.

Debe elegirse una vez constituida la Junta de Escuela, después de un
proceso electoral general y mantenerse hasta las nuevas elecciones
generales. Las vacantes, en su caso, se cubrirdn con motivo de las
elecciones anuales para estudiantes.

Competencias:

- Estudiar y decidir sobre la solicitud de compensacion de la asignatura
pendiente de los alumnos del centro que les quede una sola
asignatura obligada para finalizar la carrera, excluida la presentacién
del Proyecto Fin de Carera.

- Estudiar y decidir la solicitud de quienes, concluido el segundo o el
tercer afio segun proceda, les falte una asignatura obligada (o un
maximo de doce créditos) para tener superado al menos un sesenta
por ciento de la carga lectiva obligada del primer curso (o para
cumplir los requisitos del epigrafe II del anexo V, si son de aplicacidon
normativas anteriores).

- El Director de la Escuela, para los casos en que se acuerde la
compensacion, ordenard la elaboracién del acta correspondiente,
firmada por los miembros de la Junta de Compensacion y remitida a
la Secretaria Académica de la Escuela, para su control, archivo y
efectos académicos , figurando la anotacién: “Acto por compensacion
5”.
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ORGANIZACION DEPARTAMENTAL
La Escuela tiene una estructura Departamental formada por:

Departamentos adscritos a la ETSIA:

* Biologia Vegetal

= Biotecnologia

= Construccién y Vias Rurales

= Economia y Ciencias Sociales Agrarias

* Edafologia

» Estadistica y Métodos de Gestidn en Agricultura

* Fisica y Mecanica Fundamental y Aplicada a la Ingenieria
Agroforestal

= Ingenieria Cartografica, Geodesia y Fotogrametria-Expresion
Grafica

» Ingenieria Rural

» Linglistica Aplicada a la Ciencia y la Tecnologia

= Matematica Aplicada a la Ingenieria Agrondmica

* Producciéon Animal

* Produccion Vegetal: Botanica y Proteccién Vegetal

*= Produccidn Vegetal: Fitotecnia

* Quimica y Analisis Agricola

= Proyectos y Planificacion Rural

= Tecnologia de Alimentos

Todos los Departamentos contribuyen en la docencia de las asignaturas
gque componen los planes de estudios de la titulacidn de Ingeniero

Agronomo, Licenciatura en Ciencia y Tecnologia de Alimentos, asi como de
los diferentes Grados y Masteres Universitarios.

ORGANIGRAMA
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4. POLITICA DE CALIDAD DE LA E. T. S. I. AGRONOMOS

La Direccion de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agrénomos de la
Universidad Politécnica de Madrid es consciente de la importancia que tiene
consolidar una cultura de la calidad en el ambito universitario, por lo que la
considera como un factor estratégico para conseguir que las competencias,
habilidades y aptitudes tanto de sus egresados, como de sus estudiantes y
todo su personal sean reconocidas por los empleadores y por la sociedad en
general.

Esta Direccion dirige sus esfuerzos hacia la plena consecucidon de la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de todos los grupos de
interés que forman parte de la ETSIA-UPM. Con el fin de cubrir sus
expectativas, se compromete a emplear todos los recursos técnicos,
econdmicos y humanos a su disposicion, siempre dentro del estricto
cumplimiento de los requisitos legales aplicables, tanto a nivel autondmico
como estatal y europeo.
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5. MISION, VISION Y VALORES DE LA E. T. S. I. AGRONOMOS

MISION

La Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agrénomos de la Universidad
Politécnica de Madrid, tiene como misidon fundamental ofrecer una formacion
de excelencia que proporcione Ingenieros de amplia base en una o varias
areas del ambito de la Agronomia, una formacién cientifica y tecnoldgica de
calidad que responda a las necesidades de la sociedad, a través de la
transmision del conocimiento basada en metodologias docentes innovadoras
y de su compromiso con el progreso social.

Para ello, la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agrénomos promovera
y potenciara la investigacion cientifica y técnica, el desarrollo y la
innovacion, asi como la transferencia de resultados a la sociedad y la
formacion de expertos tanto en investigacion basica como aplicada que
contribuyan al desarrollo econdémico y medioambiental de la sociedad.

VISION

La visién de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agronomos de la
Universidad Politécnica de Madrid es ser una Escuela:

- Que ofrezca al Ingeniero el nivel académico maximo, a través de su oferta
de Masteres Oficiales y Doctorado, asi como mediante Postgrados de Titulo
Propio.

- Que atraiga a los alumnos que aspiran a alcanzar las metas propias de la
Ingenieria, la Ciencia y la Tecnologia, en las areas cubiertas por las
Titulaciones y Estudios ofertados, siendo reconocidos profesionalmente por
su alto nivel de formacién.

- Pionera en innovacion educativa y en el desarrollo de nuevas metodologias
docentes adaptadas a los objetivos de las titulaciones y que ofrezca
programas de formacién continua acordes con las directrices de acreditacion
europea.
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- Que fomente y ponga en practica un amplio programa de investigacién,
desarrollo e innovacion, en consonancia con el nivel mas avanzado de las
tecnologias y de los conocimientos cientificos.

- Que promueva el logro de la excelencia en la docencia y en la
investigacion, mediante el desarrollo y la implementacion un Sistema de
Garantia Interna de Calidad, en sintonia con las directrices de la UPM,
siguiendo un modelo avanzado de gestion contenido en el Plan Institucional
de Calidad.

- Con un alto reconocimiento tanto nacional como internacional, basado en
los resultados de sus actividades de docencia e investigacién, y en la alta
cualificacién y preparaciéon de sus profesores e investigadores y de sus
egresados.

- Donde se potencie el mejor desarrollo de las habilidades especificas de
cada alumno. Orientandoles progresivamente a la ejecucién de actividades
de autoformacion.

- Que capacite en liderazgo, espiritu emprendedor, creatividad, innovacién y
gestién de proyectos, asi como en el desempefio de actividades de trabajo
en equipo y comunicacion.

- Que estimule la formacion integral de sus titulados, mediante actividades
complementarias relacionadas con el deporte, la cultura y las artes.

- Con vocacion de apertura al exterior, que lidere la movilidad de sus
alumnos con los mejores centros nacionales y extranjeros, y que fomente la
movilidad de su profesorado.

- Que fomente el contacto y participacién de sus alumnos y profesores con
empresas y centros de investigacién, de manera que se alcance la mayor
integracion posible con la agricultura real y con la sociedad en general.

- Con un personal administrativo y de servicios cualificado, responsable e
implicado en la consecucidén de los objetivos de la Escuela, que desempefia
bien sus funciones y se siente parte integrante de la misma.

- Que gestione de forma eficiente sus recursos materiales, disponga de
instalaciones acordes con los estandares de calidad y seguridad,
accesibilidad, salud laboral y respeto al medio ambiente impulsando
actuaciones que incrementen la sostenibilidad del Centro.
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- Que incorpore tecnologias de vanguardia y propicie el mas alto grado de
calidad de las infraestructuras y los servicios a fin de mejorar la calidad de
las actividades académicas y de la extension universitaria.

VALORES

La Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agrénomos de la Universidad
Politécnica de Madrid, a medida que implementa sus objetivos y estrategias
de calidad pretende alcanzar los siguientes valores:

- BuUsqueda de la excelencia en todos sus campos de actuacion, en
particular en la docencia, investigacidn y gestion.

- Capacidad de adaptacion a los cambios tecnoldgicos y sociales, confirmada
durante el siglo y medio de existencia de la titulacion de Ingeniero
Agronomo.

- Espiritu critico y analisis riguroso e independiente desde el respeto y la
consideracion de las opiniones de los demas.

- Esfuerzo necesario de alumnos, profesores e investigadores en la
ejecucion de las actividades orientadas a afrontar con éxito los retos
presentes y futuros.

- Profesionalidad de los recursos humanos y eficiencia en todas las tareas y
actividades desempefiadas por los miembros que conforman la Escuela.

- Ingenio y creatividad para relacionar eficientemente conocimientos de
distintas areas y encontrar soluciones imaginativas y practicas a los
problemas, gracias a la formacion de amplio espectro aportada por la
Escuela.

- Integridad y honestidad en el ejercicio de la profesion.

- Vocacioén de servicio a la sociedad.
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6. GRUPOS DE INTERES

La ETSIA-UPM, al implantar su SGIC, ha tomado en consideracién los
requisitos de calidad explicitos o implicitos de los diferentes grupos de
interés con relacién a la formacién que se imparte a los mismos, con
especial atenciéon a los estudiantes.

Por grupo de interés se entiende aquellas personas, grupo o institucion que
persigue determinados objetivos comunes, que pueden contribuir a la
generacion de ideas y a la toma de decisiones del Centro y afectados por las
actividades de Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos.

La actividad de la ETSIA-UPM de la Universidad Politécnica de Madrid afecta
a los siguientes grupos y entidades:

LOS ALUMNOS

Los alumnos que estudian en la ETSIA-UPM estan representados en los
distintos o6rganos colegiados del Centro, como son la Junta de Escuela,
Comision de Gobierno, Comision de Ordenacién Académica, Comisidén de
Calidad, etc...

El grupo de interés formado por los alumnos que completaron su formacion
en la ETSIA-UPM tiene un cauce de comunicacidn propio a través de la
Asociacién de Antiguos Alumnos. La Escuela busca una fluida cooperacién
con ella, una mayor y mejor proyeccion social de los valores de la ingenieria
agrondmica en particular, entendida en su sentido mas amplio. La
asociacion también potencia la insercion laboral de los nuevos titulados y de
todos los asociados.

En ella se promueven diferentes espacios de participacién en los que se
presentan y ofrecen servicios especificos para ellos, la participacion y
comunicacién en la asamblea anual, asi como reuniones sociales que
permiten un intercambio de opiniones y confraternizacién. Por ultimo, se
promueven diferentes actividades culturales y relacionadas con el
conocimiento en general.
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EL PERSONAL

El personal docente e investigador (PDI) y el personal de administracién y
servicios (PAS):

= Tienen encomendada la prestacion de todos los servicios que ofrece la
escuela a sus clientes.

*= Ello les convierte en un importante grupo interés cuya orientacion al
cliente y capacitacion profesional son fundamentales para el
cumplimiento de la misién y la consecucion de la vision de la Escuela.

EMPRESAS Y ADMINISTRACIONES DEMANDANTES DE TRABAJOS DE
INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

Estas empresas y organizaciones contratan con la Escuela Servicios de
asesoria, elaboracion de estudios o de proyectos de investigacién, desarrollo
e innovacion. Esperan de la Escuela rigor en el desarrollo del trabajo,
adecuaciéon del estudio y los resultados a la demanda, viabilidad econémica
de los proyectos, agilidad y claridad en las gestiones burocraticas y un
sistema controlado de comunicacidn y reclamaciones. Empleadores,
Administraciones Publicas y Sociedad en general estan representados,
dentro de la estructura de la Universidad, en el Consejo Social.

La ETSIA-UPM dispone, actualmente, de cinco Catedras Universidad
Empresa y dos Centros de investigacién uno de ellos ubicado en la Escuela
(Dpto. de Produccién Vegetal-Fitotécnia-Campos de Practicas) y el segundo
en el Campus Tecnolégico de la UPM en Montegancedo:

- Catedra AFRE "“Tecnologia del agua y el riego” nace con el objetivo
de contribuir a una mejor formacién de los estudiantes y al desarrollo de la
investigacion en todo lo relacionado con la tecnologia del agua y riego.
También fomentarad la difusidén del conocimiento y los avances en este
ambito, ademas de estrechar la cooperacidén entre la UPM y las empresas
pertenecientes a AFRE.

- Catedra ANSEMAT “Tecnologia de tractores y maquinaria agricola”
el objetivo de esta catedra-empresa es el de contribuir a la formacién de los
estudiantes, a su insercién laboral, asi como a la promocion de estudios y
trabajos de investigacidén sobre tractores y maquinaria agricola.
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- Catedra "Fertiberia de Estudios Agroambientales" tiene como
objetivo prioritario la investigacién sobre todas las cuestiones relacionadas
con una fertilizacion respetuosa con el medio ambiente y que contribuya al
desarrollo de una agricultura competitiva y sostenible.

- Catedra Mercamadrid tiene como objetivos prioritarios la investigacion
sobre todas las cuestiones relacionadas con la alimentacion humana, desde
la produccién de alimentos hasta su consumo, pasando por los procesos de
trasformacion, industrializacién, distribucion comercial y consumo, siempre
en el contexto de un desarrollo rural sostenible.

- Catedra Pascual Carrion tiene como objetivo prioritario la promocién de
las tecnologias de informacién y la sociedad del conocimiento en el sector
agroalimentario y el medio rural.

- Centro de Estudios e Investigacion para la Gestion de Riesgos
Agrarios y Medioambientales. CEIGRAM es un centro mixto de
investigacion de la Universidad Politécnica de Madrid que tiene como
objetivo contribuir al estudio, analisis y gestién de los riesgos agrarios y
medioambientales. Su actividad de I+D+i se orienta al desarrollo y
evaluacion de instrumentos que permitan afrontar los riesgos actuales vy
futuros que afectan a la agricultura, al medio rural y al medio natural.

- Centro de Investigacion en Biotecnologia y Genomica de Plantas
(CBGP) es un centro mixto UPM-INIA, en la cual participan un nimero muy
importante de profesores del Departamento de Biotecnologia de la ETSI
Agréonomos.

PROVEEDORES

Los proveedores requieren encontrar en la ETSIA-UPM claridad en las
relaciones comerciales, agilidad en los pagos, transparencia en la gestion de
contrataciones y relaciones comerciales estables.

EMPRESAS DE REALIZACION DE PRACTICAS

La ETSIA- UPM cuenta, en la actualidad, con mas de 100 convenios con
empresas y organismos publicos. La relacion con Empleadores también se
fomenta y fortalece con la realizacién de practicas externas por parte de los
estudiantes. Esta relacion es especialmente fluida, tanto con los
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representantes directos de los organismos 0 empresas en las que se
realizan las practicas, como con las personas encargadas de tutelar las
tareas encomendadas a los estudiantes.

Estas empresas buscan claridad y transparencia en los procesos de
seleccion de alumnos, asi como formaciéon académica adecuada y formacion
integral con iniciativa, capacidad de trabajo en equipo y liderazgo.

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID Y ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

La Universidad Politécnica de Madrid y en general las Administraciones
Publicas establecen el marco reglamentario dentro del que actua la Escuela
y le proporcionan su principal fuente de ingresos. Esperan de la ETSIA-UPM
eficiencia en su gestion institucional y transparencia en el uso de los
recursos econdmicos y materiales. Asimismo, esperan adecuacién a la
legislacion vigente y desarrollo de programas docentes y de investigacion
coherentes con las lineas estratégicas marcadas por las instituciones
correspondientes.

El andlisis de las necesidades y expectativas de todos los grupos de interés
es el punto de partida para el establecimiento de su SGIC visible no sélo en
el interior del Centro, sino, sobre todo, ante los grupos de interés externos
al mismo.

En el Proceso de Elaboracién y Revision de la Politica y Objetivos de Calidad
de la ETSIA-UPM (PR/ES/1.1/002) se recoge la articulacién de la
participacion de todos los grupos de interés asi como las funciones que
tienen asignadas. Esta participacién se detalla en los procedimientos vy
acciones siguientes:

- Proceso de Publicacién de Informacién sobre las Titulaciones que
imparte la ETSIA-UPM (PRO/ES/2/004)

- Acuerdo Programa de la ETSIA-UPM (PRO/ES/1.3/001)

- Programa Institucional de Calidad (PIC)

http://www.upm.es/innovacion/cd/index5.htm

- Modelo de Acreditacién
- Proceso Gestion de Incidencias Reclamaciones y Sugerencias.
(PR/SO/5/001).
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- Proceso Encuestas de Satisfaccién (PR/S0O/5/002)
- Proceso de Autoevaluacién y Revision Anual de los Planes.

(PR/ES/1.3/002): Plan de Mejoras del Centro y Resultados de Evaluaciones

Para medir la satisfaccion de los grupos de interés la ETSIA-UPM elabora
encuestas de satisfaccidon segun se describe en el procedimiento

- Encuestas de Satisfaccion (PR/S0/4/002).

Asimismo, la ETSIA-UPM dispone de procedimientos para evaluar y analizar
los resultados:

- Acuerdo Programa del Centro (PR/ES/1.3/001)
- Autoevaluacion y Revision Anual de los Planes (PR/ES/1.3/002) y

- Auditoria Interna (PR/ES/1.3/003)
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RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES

En el SGIC los procedimientos y el presente Manual de Calidad conforman
un todo integrado que funcionan de forma interrelacionada para garantizar

la calidad de la gestién del Centro.

La rendicion de cuentas a los principales grupos de interés se produce
gracias al flujo circular de la informacidon dentro del propio sistema; donde
los inputs/entradas de un proceso (que pueden tener su origen en
procesos del Centro, de la UPM o externos), tras la actuacién/participacion

de ciertos agentes/grupos de interés, se transforman en salidas del mismo.
Estas salidas se convierten, a su vez, en entrada de:

los mismos procesos donde se generan (cuando se lleva a cabo la

revision de dichos procesos), y
. de otros procesos (del Centro, de la UPM o externos).

En cada una de las entradas elaboradas en el Centro, determinado/s
grupo/s de interés ha/n participado en su elaboracién, de forma directa o a

través de los foros y comisiones en los que estan representados.
La participacion de los grupos de interés puede efectuarse de varios modos:

. emitiendo su opinion a través de encuestas (PR Encuestas de
Satisfaccién, (PR/S0O/5/002)), o mediante el PR Gestion de Incidencias,
Reclamaciones y Sugerencias (PR/S0O/5/001).

participando en la elaboracién de documentos/informes o en la toma de

decisiones.
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De este modo los grupos de interés que fueran fuente de las entradas de un
proceso pueden ser agentes que participan en la obtencién de los
documentos de salida del mismo; salida que a su vez, servira de entrada en
otros procesos del Centro, de la UPM o externos, cerrandose el circulo del

flujo de informacion.

MANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS AGRONOMOS DE LA UPM
35de 43




UNIVERSIDAD I?OLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE

POLITECNICA INGENIEROS AGRONOMOS AGRONOMOS
_ ETSIA UPM
Manual de Calidad de la ETSIA-UPM
CcODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
APROBACION REVISION
MAN-CAL 24-10-2009 00

Dichos grupos de interés, previamente, han sido informados de manera
justificada segln se recoge en el procedimiento Publicacién de informacion
sobre titulaciones (PR/ES/2/004), y/o en las etapas de otros procesos en los

qgue intervienen dichos grupos.
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7. AGENTES IMPLICADOS

Los responsables del Sistema de Garantia Interno de Calidad son:
- Director del Centro y el Coordinador Docente y de Calidad
- Subdirector Jefe de Estudios y Comision de Ordenacién Académica
- Unidad Técnica de Calidad de la ETSIA-UPM

La Unidad Técnica de Calidad de la ETSIA-UPM (UTC), dependiente del
Coordinador Docente y Calidad, lleva a cabo la gestion, coordinacién y
seguimiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) asesorada
por la Comisidon de Calidad (COCA) de la ETSIA-UPM .

La Unidad Técnica de Calidad de la ETSIA-UPM con periodicidad anual, o
excepcionalmente en situaciones de cambio, realiza una propuesta de
definicidn o revisién de la Politica y Objetivos de Calidad de la ETSIA-UPM,
después de analizar los resultados de los diferentes grupos de interés. Esta
propuesta debe ser aprobada por la Comisién de Ordenacion Académica y
por la Junta de Escuela del Centro.

La Comision de Calidad (COCA), estara formada por:

- El Coordinador Docente y de Calidad

- Un subdirector designado por el Director

- Dos profesores miembros de la COA a propuesta de ésta
- Un representante del PAS

- Un representante de los estudiantes
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8. OBJETIVOS DE CALIDAD

El Equipo de Direccion define la politica de calidad que, inspirada por la
Misién, Visién y Valores del Centro, persigue los siguientes objetivos
generales:

- Proporcionar una formacién dirigida hacia la excelencia, garantizando una
oferta académica acorde con las necesidades y expectativas de nuestros
estudiantes, empleadores y la sociedad en general.

- Promover la investigacién, el desarrollo y la innovacién cientifico-técnica
en el ambito agrondmico y en consonancia con las demandas del sector a
través de una estrecha relacién con las empresas y demas agentes activos.

- Ofrecer a nuestro PDI y PAS la adquisicidon de los recursos y la formacion
necesarios para que puedan desarrollar satisfactoriamente sus actividades.

- Garantizar un compromiso permanente de mejora continua de la ETSIA-
UPM, a través de la implantacién, revisién y mantenimiento de un Sistema
de Gestién de Calidad con garantia de cumplimiento, que sea entendido y
aceptado por todos los grupos de interés y que permita evaluar tanto los
recursos humanos y materiales como los servicios de la ETSIA-UPM.

ESTRATEGIAS PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS

La Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agrénomos actua de acuerdo con
las directrices generales propias del Real Decreto 1455/91 de 30 de agosto,
y dentro del marco definido por la Ley Organica de Universidades 6/2001,
de 21 de diciembre, (modificada en abril de 2007) y los Estatutos de la
Universidad Politécnica de Madrid, segun el Real Decreto 1393/2007 de 30
de octubre, donde se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales.

Consecuentemente se pretende definir y acomodar a los cambios futuros,
los Planes de Estudios de los Titulos Oficiales de Grado asi como desarrollar
los Masteres Oficiales y los Programas de Doctorado necesarios para que los
alumnos puedan conseguir los niveles académicos de primero, segundo y
tercer ciclo (Grado, Master y Doctorado), tal y como dicta la convergencia
en el Espacio Europeo de Educacion Superior.
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Por otra parte, para conseguir la formacion integral del alumno, la Escuela
propondra Postgrados de Titulos Propios y todas las actividades necesarias
para dar respuesta al deseo de la comunidad universitaria de asentar los
principios de un espacio comun, basado en la movilidad, el reconocimiento
de titulaciones y la formacién a lo largo de la vida.

Desde esta perspectiva observamos cémo los retos y oportunidades a los
gue se enfrenta la Escuela crecen cada afio, por lo que vemos necesario
asegurar una mayor eficacia en la utilizacion de los recursos tanto humanos
como materiales, lo que hace que desempefie un papel muy relevante una
planificacion adecuada. En este sentido la Escuela se propone, desarrollar
Planes de Actuacidn o Estratégicos anualmente que seran revisados y
difundidos a la comunidad universitaria.
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10.
SUPERIOR DE INGENIEROS AGRONOMOS

10.

11.

12.

13.

14.

LISTADO DE PROCEDIMIENTOS DE LA ESCUELA TECNICA

PR Elaboracién y Revisiéon de la Politica y Objetivos de Calidad
(PR-ES-1.1-002)

PR Definicion de la Politica del PDI y del PAS (PR-ES-1.2-005)
PR Acuerdo Programa del Centro (PR-ES-1.3-001)

PR Autoevaluacion y Revisiéon Anual de los Planes (PR-ES-1.3-
002)

PR Auditoria Interna (PR-ES-1.3-003)
PR Disefio de Nuevos Titulos (PR-ES-2-001)
PR Verificacion de Nuevos Titulos (PR-ES-2-002)

PR Revision de Resultados y Mejora de los Programas Formativos
(PR-ES-2-003)

PR Publicacién de la Informacién sobre las Titulaciones que
imparte el Centro (PE-ES-2-004)

PR Innovacién Educativa (PR-ES-2-005)

PR Extincién de planes de Estudios conducentes a Titulos Oficiales
(PE-ES-2-006)

PR Identificacion de Perfiles y Captacion de Estudiantes (PR-CL-1-
001)

PR Seleccion y Admisidon de Estudiantes (PR-CL-1-002)

PR Acciones de Acogida (PR-CL-2.1-001)
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15. PR Acciones de Nivelacion (PR-CL-2.1-002)

16. PR Mentorias (PR-CL-2.1-003)

17. PR Tutorias (PR-CL-2.1-004)

18. PR Atencién Psicolégica (PR-CL-2.1-005)

19. PR Organizacion Docente (PR-CL-2.2-001)

20. PR Para regular las Practicas en Empresas (PR-CL-2.2-002)
21. PR Proyecto Fin de Carrera (PR-CL-2.2-003)

22. PR Movilidad de los Alumnos del Centro que realizan Estudios en
otras Universidades, nacionales o extranjeras (PR-CL-2.3-001)

23. PR Movilidad de los Alumnos que realizan Estudios en la UPM,
procedentes de otras Universidades, nacionales o extranjeras
(PR-CL-2.3-002)

24. PR Formacion en Competencias (PR-CL-2.5-001)

25. PR Insercion Laboral (PR-CL-2.5-002)

26. PR para seguimiento de egresados (PR-CL-2.5-003)
27. PR Matricula (PR-CL-4-001)

28. PR Captacién y Seleccion de PDI y PAS (PR-S0O-1-001)
29. PR Formacién de PDI y PAS (PR-SO-1-002)

30. PR Evaluacién, Promocion y Reconocimiento de PDI y PAS (PR-
S0O-1-003)

31. PR Movilidad de PDI y PAS (PR-SO-1-004)

32. PR Plan de Mantenimiento (PR-S0O-2-001)

33. PR Gestion de los Servicios Generales (PR-S0O-3-001)
34. PR Registro (PR-S0O-3-002)
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35. PR Gestidon de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias (PR-SO-
5-001)

36. PR Encuestas de Satisfaccién (PR-SO-5-002)
37. PR Revisidon y Actualizacién Sistema Documental (PR-SO-6-001)
38. PR Sistemas de Informacién para la Toma de Decisiones (PR-SO-

7-001)
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