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El presente trabajo fue presentado en la Jornada de Normalizacion del Ministerio de
la Agricultura y en el evento Cubaindustria 2018 en mayo y junio respectivamente,
que trata sobre la Politica de Normalizacion, Metrologia, Calidad y Acreditacion (NMC-

A) y de la Inocuidad de los Alimentos.

Sobre las Politicas de Normalizacion, Metrologia, Calidad y Acreditaciéon (NMC-

A) y de laInocuidad de los Alimentos
Por Ing. René Fernandez Infante
Director de Normalizacion
Oficina Nacional de Normalizacion

Perfeccionamiento del Sistema de Normalizacidon, Metrologia, Calidad y
Acreditacion

Introduccién

La calidad de todo lo que se produce y realiza, en su dimension politica, econdémica,
social y ambiental, debe ser un valor imprescindible para la sociedad, a su vez los

mercados globales imponen nuevos y mas complejos requisitos de calidad.

Lineamientos 2016-2021

Politica de Ciencia, Tecnologia. Innovacion v Medio Ambiente - Culminar el
perfeccionamiento del Sistema de Normalizacion, Metrologia y Aseguramiento de la

Calidad.
Plan de desarrollo econdmico social - Crear la infraestructura fisica e institucional

de NMC gue garantice el cumplimiento de los requisitos de los mercados globales y
Su compromiso con la excelencia.
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Infraestructura Nacional de Calidad (INC)
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Figura 1 - Base del Sistema de Normalizacion, Metrologia, Calidad y Acreditacién

Politica de NMC-A dirigida a:

1. Elevar la preparacion de todas las entidades para perfeccionar el Sistema de NMC-A.

* de forma progresiva y sistematica

. incluye a todas las formas de gestion

2. Lograr la insercion competitiva de bienes y servicios en los mercados, el desarrollo

economico y el bienestar de la sociedad.
El diagndstico y los principios de politica identificados en 4 ejes:

. Perfeccionamiento institucional.
. Fortalecimiento empresarial.
*  Servicios presupuestados.

. Formacion y cultura para la calidad.
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Perfeccionamiento institucional

s Fortalecer la Infraestructura Nacional de Calidad (INC)
% Fortalecer el papel de la ONN como autoridad.
% Definir la funcion calidad en los Gobiernos Locales.

% Normalizacion segun ejes del Programa Nacional de Desarrollo Econémico y Social.
(PNDES) / 2030.

% Servicio Nacional de Metrologia (SENAMET).

Fortalecimiento empresarial

X3

S

Responsabilidad por la calidad.

objetivos de la calidad en planes para todas las formas de gestion.

% Funciones de NMC en todas las formas de gestion.

% Implantar el SGC. Primera etapa: Fondos Exportables y Sustitutos de Importacion
Acreditar los ensayos.

Incentivar la calidad. Bonificacion fiscal.

Enfoque cadena de valor en estrategias empresariales.

Asegurar las mediciones.

X3

S

X/

%

3

%

X/
L %4

X/
L %4

Servicios presupuestados

%+ Definir funciones de NMC y Obijetivos de la Calidad
% Acreditar ensayos.

*

s Asegurar las mediciones.

Formacion vy cultura para la Calidad

+« Elevar la cultura en NMC-A.
+ Disefar la estrategia de comunicacion de esta politica.
+ Realizar los experimentos.

Sobre la Politica de Inocuidad de los Alimentos
Principios béasicos
Lainocuidad:

« Atributo bésico de cualquier alimento esencial para la salud.

» Tema prioritario de la salud publica.

» Se construye a lo largo de toda la cadena alimentaria.

« Se sustenta en un eficiente y bien estructurado Sistema Nacional de Control de los
Alimentos (SNCA).

» Requiere de la adopcién de medidas e infraestructura para asegurar la disponibilidad y
acceso a alimentos inocuos y de calidad.

NC le actualiza. Pagina 3 de 10
\



Vinculacién de los componentes del
Sistema Nacional de Control de Alimentos (SNCA)

Laboratorios y
datos

— Gestion del
Inspeccion y control de |:>

- MINSAP ﬂ

Legislacién

+ MINSAP
- Organos reguladores - MINAL
(IMV, INSV, ONN, DNSA, Comunicacion - MINAG
ORASEN, etc.) . e - CITMA/ONN
informacion
La cadena alimentaria
Productores de cultivos Productores de plaguicidas,
@ fertilizantes y medicamentos
-g Produciores 53 alimentos V.-
E para animales Produccion de ingredientes
S ] s e S R T
Froductore himen
~ o pnn’ud:o.s' - Operadores de transporte y
b3 almacenamiento
2 Procesadoresde alimentos Fabricantes de equipos
% Fabricantes de agentes
& Productores de alimentos de limpieza y desinfeccion
» e B Fabricantes de materiales
3 de envase y embalaje
& | Mayoristas V] | e et o S
% 3  Proveedores de servicios
3 Minoristas, operadores de
servicios de comiday '

Consumidores
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El diagnéstico y los principios de politica identificados en 4 ejes:

Institucional

Gestion

Logistico

Cultura, capacitacion e informacion

Institucional

proteccién de la salud

desarrollo competitivo y responsable

perfeccionar marco regulatorio

obligaciones en el ambito internacional

actualizar el Sistema Nacional de Control de Alimentos (SNCA)

designar a la ONN como entidad coordinadora de la IA.

garantizar la inocuidad de los principales productos de importacion y exportacion.

Gestion

gestion de riesgos

fortalecer infraestructura y asegurar la vigilancia y la inspeccion en toda la Cadena
Alimentaria

certificar HACCP

calidad en la contratacion

planificar las inversiones necesarias

Logisticos

fortalecer y desarrollar la Red Nacional de Laboratorios de Analisis de Alimentos de
Cuba (RNLAAC)

e asegurar las mediciones
e enfoque de cadena

Cultura, capacitacion e informacion

e desarrollar un sistema integral de capacitacion
e disefar e implementar la estrategia de informacién y comunicacién

Base juridica

En proceso y ya elevados se encuentran:

Nuevo D-Ley de NMC-A y su Reglamento (Decreto)
Nuevo D-Ley sobre IA y su Reglamento (Decreto)
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Algo que usted debe saber

Sobre el lema del Dia Mundial de la Normalizacién 2018

Tomado de: Fragmentos tomados de la Convocatoria de la ISO a los creativos para el disefio del poster y e
International Journal of Financial Research / Vol. 9, No. 2, 2018.

El lema para celebrar el Dia Mundial de la Normalizacion este afio se refiere a las nuevas
tecnologias que estan transformando la forma en que la sociedad fabrica y hace las cosas.

"Las Normas Internacionales y la cuarta revolucién industrial”

Si tuviera la ultima tecnologia mas innovadora a su disposicion ¢qué problema resolveria? ¢Y
cdmo pueden ayudar las normas? Los ejemplos incluyen inteligencia artificial, impresion 3D
(fabricacion aditiva), internet de las cosas, etc.

Estas tecnologias estan borrando los limites entre el mundo digital y el mundo real.

Piense en un problema que suceda en su ciudad / pueblo / pais que podria resolver si tuviera
acceso a las ultimas tecnologias: inteligencia artificial, fabricacion inteligente, Internet de las
cosas, impresion 3D, realidad virtual, etc.

Proponer normas (reales o imaginarias) que podrian ayudar a resolver algunos de estos
problemas (qué tipo de norma seria, por ejemplo, una norma de seguridad de la informacion,
y qué hace, por ejemplo, proporciona una guia para encriptar informacion).

Algunas opciones para los disefios que lanz6 la ISO este afio

Opcion 1: inteligencia artificial

Imagine que la tecnologia robética y de inteligencia artificial es muy avanzada. ¢Cémo
podrias usar robot para resolver un problema en tu comunidad? ¢Coémo podrian ayudar las
normas a reducir los riesgos asociados al uso de esta tecnologia? ¢O cémo pueden hacer
gue funcione mejor?

Opcion 2: mundo conectado

Imagine que es posible conectar casi cualquier objeto a la Internet de las cosas (por ejemplo,
su refrigerador podria conectarse a su TV o su teléfono inteligente, su automovil, etc.). ¢, Cémo
puede usar esta tecnologia para bien en su comunidad? ¢Cuéales son los peligros y como
pueden ayudar los estandares internacionales?

NC le actualiza. Pagina 6 de




Opciodn 3: simplemente imprimalo

En el futuro podremos imprimir en 3D todo lo que queramos, de manera facil y econémica.
¢,Como podria solucionar esto un problema en tu comunidad? ¢Cdmo pueden las normas
ayudar a reducir cualquier riesgo y hacer que esta tecnologia sea mas facil de usar?

O también se puede razonar asi:
Al elegir una tecnologia solo hay que asegurarse de que sea algo realmente innovador sin
olvidar decir como las normas pueden ayudar a que la idea funcione bien.

Para entender como las Normas Internacionales pueden ayudar a la solucién de problemas y
proporcionar beneficios, la historia proporciona un claro ejemplo de como una tecnologia
avanzada (inteligencia artificial, robdtica, Internet de las cosas, vehiculos autébnomos,
impresion 3D, computacion cuantica, nanotecnologia, etc.) puede resolver un problema en
una ciudad, pueblo, ciudad o pais.

Evolucién de larevolucién industrial

La primera revolucién industrial comenzé en 1760 con la invencion de la maquina de vapor,
la cual permitié la transicion de la sociedad agricola y feudal a los nuevos procesos de
fabricacion. Esta transicion incluyé el uso del carbon como principal fuente de energia, a la
vez que los trenes se convirtieron en el principal medio de transporte. La industria textil y la
industria del acero fueron los sectores predominantes en cuanto a empleo, valor de la
produccion, e inversion de capitales.

La segunda revolucién industrial comenz6 en 1900 con la invencion del motor de
combustion interna, que condujo a una era de industrializacién acelerada basada en el uso del
petréleo y la electricidad para impulsar la produccion masiva.

La tercera revolucion industrial comenzé en 1960, y se caracterizo por la implementacion
de la electrénica y la tecnologia de la informacién para automatizar la produccion. Con los
viejos métodos hacer cosas implicaba unir muchas piezas con tornillos o soldaduras.

La cuarta revolucién industrial se apoya en disefios de productos generados por

computadora e impresiones tridimensionales (3D), que pueden crear objetos sélidos
colocando capas sucesivas de materiales.
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CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO DE LA CALIDAD

IS0/ IEC
27001

El Departamento de Informacion y Comunicacion
del Centro de Gestion y Desarrollo de la Calidad
gCGDC) se ofrecen los siguientes servicios:

uede efectuar de forma gratuita:
- Busquedas bibliograficas.
- Consultar el Catalogo de Normas Cubanas.

- Lectura en sala de normas en formato electronico.
- Servicio de referencia en sala.
- Asesoramiento en Informacion Cientifico-técnica.
Puede adquirir:
- Normas Cubanas en formato electronico a $2.00
cup la pagina.

Normoteca de las Tics

Usted ahora puede consultar nuestro
CATALOGO NC desde la comodidad de
su TELEFONO MOVIL SIEMPRE QUE

~ene

S EL MISMO SEA ANDROIDE.
g b ' Solicite este servicio a cualquiera de
nuestras companeras en la

Normoteca quienes |e copiaran en
una memoria flash la APLICACION con
el MANUAL DE INSTRUCCIONES para
que usted pueda instalarlo en su
dispositivo mévil.

No lo dude!....comience a disfrutar de
esta modalidad LIBRE DE COSTO.

Toda la informacion se entregara en formato electronico en soporte suministrado por el cliente.

NC-ISO 9000:2015. Sistemas de gestion de
la calidad. Fundamentos y vocabulario.
NC-ISO 9001:2015. Sistemas de gestion de
la calidad. Requisitos.

NC-ISO TS 9002:2017. Sistemas de gestién
de la calidad. Directrices para la aplicacion de
la norma NC-ISO 9001:2015.

NC-ISO/IEC 20000-:2016. Tecnologia de la
informacion gestion del servicio Parte 1: Req-
uisitos del sistema de gestion del servicio
( SGS).

NC-ISO/IEC 20000-2:2011. Tecnologias de la
informacion. Gestion del servicio. Parte 2:

r

CATALOGO

CONTACTENOS

NC-ISOJIEC 20000-3:2016. Tecnologia de la infor-
macién gestién del servicio. Parte 3: directrices para
la definicion del alcance y la aplicabilidad de la nor-
ma ISC/IEC 20000-1.

NC-SO/IEC 27000:2016. Tecnologia de la infor-
macién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de
gestion de seguridad de la informacién (SGSI)
Visién de conjunto y vocabulario.

NC-ISO/IEC 27001:2016. Tecnhologia de la infor-
macion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de
gestion de seguridad de |a informacién. Requisitos.

NC-ISO/IEC 27002:2016. Tecnologia de la informacion.
Técnicas de seguridad. Cédigo de practicas para los con-
troles de seguridad de la informacion.

Direccion: Reina 412 e / Gervasio y Escobar,
Centro Habana, La Habana

Teléfono: 7862-2197 / 7863-3282

Email: fen@cgdc.cu / contactenos@cgdc.cu

Web: http: / lwww.cgde.cubaindustria.cu
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Deseamos que nos envien sus comentarios,
sugerencias y criterios, lo cual nos permitira
trabajar para lograr una publicacién que satisfaga
sus necesidades informativas.

Para hacernos llegar sus criterios usted puede escribirnos a:




